o FICHE D'IDENTIFICATION DES UTILISATEURS
Togocom DE SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS & MOBILE MONEY

TOGOCEL | TOGO TELECOM
Filiales du Groupe Togocom

Cette fiche est congue conformément au décret 2011-120/PR du 06 juillet 2011

Numéro de téléphone : ||| || ||| |—]1_]

civiité : M. Mme ] mie[

N O T L e e
PrEMOMIS &
Lieu & date de NASSANCEe & ...
Sexe ! . Profession & .....ooivei
BP: E-mail o
Adresse du domiCIIe & ......oivviiiiiii
Ville/Localite/QUArtier ...

Si vous agissez au nom d’une société
ou d'une organisation, précisez :

NOM/RAISON SOCIAIE & oo

Site Wbk 1

Etes-vous en possession d’une piéce d’identité ?
Si OUI, référence de la piéce d'identité

(Obligatoire pour une personne morale)

PSSO & [
Carfe d'électeur : ... O
Carte Nationale d'ldentité (CNI) : ... O
Permis de conduire @ ... O
Carte consulaire ... O
CaAe dE SEJOUT & oottt O

Si NON, référence de la piéce d’identité
du parrain

POSSEPOM o |
Carte d'leCteur: ... O
Carte Nationale d’'ldentité (CNI) ... O
Permis de conduire & ............oooiiii O
Carte CoNSUIAINe & ... (|
CAME A SEJOUN & ottt ittt O

Références (Utilisateur)

Références (Parrain)

NUMEIO de 10 PIBCE & oot NUMEIO de 10 PIBCE & .ivviiiii e

Date de deIIVIANCE & ..o Date de dEIIVIANCE & oo
Lieu de delIVranCe & ... Lieu de dElIVIANCE & ..o
PO PO
Date d expiraiion & ... Date d expiraion & ...
Personne & contacter en cas de nécessité (facultatif)

NI L e e e PIENOMI(S) & ottt

TEIEPNONE MOKIIE & ...\t Autre NUMEIo de t8IEPNONE & ...\ i

Consultez les Conditions Générales de Vente des Produits & Services Togocom sur https://togocom.tg/conditions-generales-produits-et-services

Signature du titulaire du numéro

Signature du parrain, le cas échéant

Nom & prénoms du vendeur/collecteur

Signature :

Numéro de téléphone @ ||| ||| ||| |—I1—]|

Signature du titulaire

Nom et prénoms du fitulaire © ...
Date de I'identification ...

Signature du vendeur/collecteur

Consultez les conditions Générales de Vente des Produits & Services Togocom
sur https://togocom.tg/conditions-generales-produits-et-services

Cachet de I'opérateur

Place de la Réconciliation - (Quartier Atchanté)
Boite postale : 333 - Lomé - Togo

Avancer. Pour Tous.

Téléphone : +228 22 53 44 01
E-mail : spdgfgi@togotelecom.ig
Site web : fogocom.tg



https://togocom.tg/conditions-generales-produits-et-services
https://togocom.tg/conditions-generales-produits-et-services

1. OBJET

1B BANK Togo ci-oprés dénommé « I'Emetteur », met par les présentes, @ la disposition
du client ci-aprés dénomme « le Détenteur », qui accepte et s'engage a respecter les
conditions ef modalités, un sevice de monnaie Electronique dénommé TMoney. IB BANK
Togo est émetteur de cefte monnaie Electronique

2. DEFINITIONS

Les définitions suivantes s'appliquent aux présentes conditions d'utilisation:
Accepteur : désigne le fournisseur de biens et de services acceptant la monnaie 8lectro-
nique & fitre de paiement.

Carle SIM : désigne la carte & puce servant @ stocker les informations spécifiques &
['abonné du réseau mobile TOGOCEL qui, lorsqu'elle est utilisée avec |'équipementmo-
bile approprié, permet au Détenteur d'accéder au service TMoney.

Code secret : désigne le numéro d'identification personnel du Défenteur constituant
le code d"authentification nécessaire @ I'aceés et @ la gestion de son Compte Mobile
Money

Compte Mobile Money : désigne, pour fout Dtenteur, le compte de monnaie leciro-
nique raffaché a son numéro de t&léphone mobile TOGOCEL. sur lequel sont sfockés
les UV dont il dispose et & partir ou & destination duquel s"effectuent les fransferts o' UV
de ce Défenteur.

Détenteur : désigne la personne qui, en vertu d'un contrat qu'elle a conclu avec
I'Emetteur, défient de la monnaieélectronique.

Distributeur: désigne TOGOCEL ou foute autre personne physigue ou morale inscrite au
Registre du Commerce et du Crédit Mobilier qui, en exécufion d'un confrat avec
I'Emetteur, assure la distribution du serviceTMoney

Emetteur : désigne B BANK Togo, agissant en qualité d'tablissement émetteur de la
monnaie Elecironique.

Service client : disposifif d'&coute, de réception ef de fraiternent des réclamations des
Utilisateurs

SMS : désigne toutmessage textuel envoya d un numéro de téléphone mobile drun autre.
Sous Disfributeur(s) : désigne foute personne physique ou morale inscrite au Registre du
Commerce ef du Crédit Mobilier ou & fout autre Registre fenant lieu qui, en exécution d'un
contrat avec un Distributeur sous la responsabilité de I'Emetteur, assure la distribution
du service TMoney

Systéme : signifie I'ensemble des systémes et processus exploités par I'Emetieur ef
I'Opérateur fechnique pour la fourniture du service,

Tarification : désigne le baréme des frais pour ' ufilisation du Compte Mobile Money et du
sevice, fel que publié et mis & jour régulirement.

Transaction : désigne fout usage du service par le D&tenteur, quel qu'il soif, susceplible
de se fraduire par un crédit ou un debit

USSD : désigne une fonctionnalifé des réseaux mobiles généralement associée aux
senvices de 1élephonie de fype inferactif ou femps réel

Utilisateur : désigne toute personne physique ou morale détenant un Compte Mobile
Money, qu'il soif D&fenteur, Distributeur, Sous-disfributeur ou Accepteur

UV : désigne toute unité de monnaie 8lectronique libellée en Francs CFA, représentont
une créance sur I'Emetteur, ef négociable entre Utilisateurs.

3. OUVERTURE DU COMPTE MOBILE MONEY

3.1, Toutabonnédu réseau mobile TOGOCEL peut ouvrir un Compte Mobile Money.
32, L'ouverture de Compte Mobile Money peut 8tre faite auprés de Emetfeur ou de fout
Distributeur ou Sous-distrbuteur agréé

33 Lors de I'ouverture d'un Compte Mobile Money, le Défenteur remplit un formulaire
d'enregistrement dans lequel 1l fournit des informations complétes ef précises.

34, Lo demande d'ouverure de Compte Mobile Money peut &fre refusée, nofamment
dans I'hypothese ol la preuve de ['identiié n'est pas considérée comme safisfaisante ou si
les informations fournies ne sont pas complétes.

3.5 Pouractiver son Compte Mobile Money le Détenteur choisit un Code secret, quiilpeut
moifier ultérieurement. Lar saisie du Code secret vaut confirmation par e Détenteur de son
acoepiation des présentes conditions d'utilisation et son engage- ment d'en respecter
I'ensemble des stipulations

4. UTILISATION DU SERVICE MOBILE MONEY

36, L'ouverture, ke fonctionnement et le maintien du Compte Mobile Money s‘effectuent
conformément et sous résenve de la Egislation monétaire, fiscale ou relofive aux relations
financiéres avec I'éfranger, aux embargos, a la lufie conire ka coruption, le blanchiment
d'argent ou le financement du terrorisme, en vigueur au TOGO ef dans les divers pays
concernés par I'exécution de fout ou partie des instructions données par e Déterteur, ainsi
que des régles déontologiques et prudentielles applicables.

37, leD&tenteur ne pourra effectuer de débit de son Compte Mobile

38, Money siinedispose pos préalablement d'un solde suffisant d'UY pour effectuer une
felle Transaction et payer les frais corespondants. Le Compte Mobile Money ne pourra &
aucun moment présenter un solde négafif ou debiteur

39, LeDetenteur auforise expressement le prélévernent du Compte Mobile Money, a fifre
deréglement de fout frais dd par le Détenteur, de la quantiié d'UV comrespondant au moniont
des frais en question

310, Le Défenfeur peut obtenir un relevé du Compte Mobile Money via son féEphone
mobile. I pourra également, en s'adressant au Service client suie foute Transaction qu'il a
effecfue, Aucun relevé de Compte Mobile Money imprimé ne sera foumi.

311, Encas de dommage, de perte ou de vol de la Carte SIM, le Défenteur est fenu d'en
informer I'Emetteur ou le Distriouteur immédiaternent. Le Détenteur restera responsable de
foutes les Transactions effectuées jusqu'a la réception par I'Emetteur ou le Distributeur de la
nofification de ko survenance des dégafs, perte ou vol. Ceffe nofification peut &fre faite par
1€Ephone, en appelant le Senvice client. Le Délenteur est fenu de prémunir I'Emefteur ef le
Disfribufeur confre toute revendication relafive & foufe Transaction effectuge avec son
félephone mobile avant ka réception de ko nofification.

312 Le Défenfeur accepte que |'Emeffeur ef I'Opérateur technique communiquent ou
regoivent des informations personnelles ou des documents le concernant

@ destination ef en provenance de foute autorité régulatrice ou gouvernementale
compétente dans le domaine de la prévention, de la détection ef/ou del'instruction
d'acfivités criminelles ou frauduleuses ;

oux avocats ou commissaires aux comptes de I'Emetteur ou de |'Opérafeur
fechnique, ou au tribunal compétent, concernant toute procédure [Bgale ou d'au- dit;

afin d'‘améliorer la capacité de |'Emetteur ou de I'Opérateur technique & conduire
ses activités dans le respect des dispositions [Egislatives ou réglemeniaires applicables;

@ des fing commerciales.

Le Défenteur s'engage a respecier foute instruction relafive & ['ufilisation du service
quilui seraif communiquée par I'Emetieur ou par |'Opérateur fechnique ef s"adressera
0 I'Emetteur ou & I'Opérateur technique pour touf point concernant I ufilisafion
du service

<

CONDITIONS D’UTILISATION DU SERVICE ZMoney

4.1, Ledéces du Detenteur entraine le blocage des UV figurant sur le Compte
Mobile Money jusqu'a I'issue des opérations de liquidation de la succession
5. MONNAIE ELECTRONIQUE
4.2, L'Emetteur est un &tablissement boncaire diment auforisé @ émettre de la
monnaie électronique
4.3, Chaque UV aune valeur nominale d'un (1) F CFA
4.4, Les UV sont des fifres de créance idenfifiables &mis par I'Emetteur. A ce fifre,
I'Emetteur peut & fout moment demander I'identification de tout Détenteur fitulaire
d'UV, nofamment au fitre du Disposifif de conformité
4.5, Chaque UV représente une créance sur I'Emetteur, ef ne produira pas d'intérét
4,6, L'échéance des UV est indélerminée. En conséauence, |'Emetieur peut @ fout
moment procéder au remboursement de foute UV en circulation et tout Detenteur
fitulaire d'UV peut & tout moment en obtenir le remboursement
4,7, Le remboursement des UV infervient sans aucun frais pour le Détenfeur
L'Emetteur est seul responsable du remboursement des UV & leur &chéance. Lorsque
le remboursement est effectué par un Distributeur, I'Emetieur assume I'entiére
responsabilife du bon déroulement de I'opération
6. TRANSACTIONS
4.8.  L'Emetteur est responsable, vis-+vis du Détenteur, du bon dénouement des
opérations effeciuées par |'Opérateur fechnique ef par les Distributeurs
4.9, Tout débif sur le Compte Mobile Money du Détenfeur sera effectué par une
instruction authentifiée avec le Code secret, Le Détenteur auforise |'Emetieur  ef
I'Opérateur technique & agir sur la foi des instructions regues sans exiger une quel-
congue confirmation complémentaire
4.10. Aprés I'ouverture du Compte Mobile Money le Défenteur pourra, dans le cadre
de la Tarification applicable, créditer ou débiter son Compte Mobile Money
respectivement conire paiement ou réception d'espéces auprés d'un Distributeur ou
Sous-disfributeur, recevoir ou effectuer un fransfert d'UV en provenance ou &
destination d'un autre Utilisafeur, recevoir ou effectuer un transfert o' UV en provenance
ou @ destinafion d'un compte bancaire, recevoir ou effectuer des paiements.
407, LU'Emetteur ef 'Opérafeur technique sont habilefgs a considérer ['ufilisation du
Code secref pour auforiser une instruction comme la preuve formelle et irévocable de
la volonté du Détenteur concerné, sauf en cas de réception préalable par I'Emetteur
ou I'Opérateur technique de la nofification du vol ou de la perfe du téléphone mobile
du Détenteur ou du fait que son Code secret n'est plus sécurisé.
4.12. Une confrmation sera envoyée ou Détenteur, via USSD et SMS, par le Systéme
aprés chaque fransaction. Toutefols seuls les enregistrements effectués par le Systéme
seront considérés comme exacts ef faisant foi, @ moins que le Défenteur en apporte la
preuve confraire.
413, Les transactions effectuées par les Détenteurs dament identifiés por I'Emetteur
sont soumises aux régles de plafonnement suivontes

solde maximal du Compte Mobile Money : 2 000 000 F CFA

cumul des rechargements en monnaie électronique effectués au cours d'un
mois : 5000 000 F CFA

cumul des refraifs en monnaie élecironique  effeciués au oYK d'un
mois : 5000 000 F CFA

Les fransactions effectuées par les Détenteurs non identifiés par |'Emetteur sont
soumises aux régles de plafonnement suivantes

solde moximal du Compte Mobile Money : 200 000 F CFA

cumul des rechargements en monnaie &lectronique effeciués au cours d'un mois

200000 F CFA

cumul des refraits en monnale  Electronique effectués au cours d'un
mois : 200 000 F CFA
7. DUREE, SUSPENSION ET FERMETURE DU COMPTE MOBILE MONEY
7.1, Le présent confrat est conclu pour une durée indéterminée, et pourra &fre
dénoncé a fout moment par le Détenteur moyennant un préavis &crit de frois (3) jours
ouvres, adressé a |'Emetteur ou & I'Opérateur fechnigue conformément aux régles de
nofification visées a I'arficle 13
7.2, L'Emefteur et I'Opérateur technique se réservent le droit de procéder @ la
suspension (inferdiction) ou ¢ la résiliation de la foumniture du service. de maniére fotale
ou parfielle. Cette suspension/résiliation peut intervenir notamment en cas d'ufilisafion
illégale ou non autorisée du service par le Détenteur
7.3, LeCompte Mobile Money peut également &fre aufomnatiquement sus-pendu ou
cloturé dans les conditions suivontes

sur réception d'une demande de résiliation écrite du Détenteur;

en cos de non utilisation de la Carte SIM sur une période de douze (12) mois
consécutifs
7.4, En cas de clofure du Compte Mobile Money, I'Emetteur procedera au
remboursement des UV non utilises moyennant un délai de frois (3) jours ouviés. Le
remboursement s'effectue en F CFA, en espéces, par chéque ou par virement sur un
compte bancaire, selon la préference exprimée par le Detenteur. A cefie fin, le Détenteur
recevra une nofification |'invitant & se rendre dans une agence de |'Emetieur ou auprés
d'un Disfriouteur et foumnir la preuve de son identité pour obfenir leremboursement
7.5, L'Emefteur et I'Opérateur technique ne sauraient &tre tenus responsables de
dommages et intéréts, directs ou indirects, résulfant des stipulations du présent confrat
ou des dispositions de la loi, d&s lors qu'il a &fé procéde & la suspension ou a la cloture
du Compte Mobile Money conformément a I'arficle 7
8. TARIFICATION
8.1.  LaTarification publiée par I'Emetteur, I'Op&rateur fechnique ou le Distributeur
inclut I'ensemble des frais dus au fifre de I'ouverture et de la gestion du Compte Mobile
Money ainsi que de"utilisation du service par le Défenteur. La Tarification est disponible
dans chague agence de |'Emetteur ou de |'Opérateur fechnique, chez les Distributeurs
ef les Sous-distriouteurs ainsi que sur leurs sites Infernet respectifs.
8.2, Lesfrais dus au fitre de chaque Transaction donneront lieu & un prélévement
aufomatique du nombre d'UV nécessaires a leur complet réglement
8.3, Les frais incluent la faxe sur lo valeur ajoutée, ainsi que fout autre impdt ou
prélevement au faux applicable.
9. SECURITE
9.1, Un seul Code secret peut &fre rattaché au Compte Mobile Money duDétenteur
& unmoment donng.
9.2, Seul le Détenteur fitulaire du Compfe Mobile Money peut effectuer des
Transactions sur le Compte Mobile Money et filiser le f&léphone mobile ef le Code secret
correspondant
9.3, LeDetenteur estresponsable de labonne conservation et de la bonne utilisation
de son felephone mobile, ainsi que de la conservation du Code secret,
Le Détenteur est également responsable de toutes les Transactions faites sur son
Compte Mobile Money

©

Togocom

9.4, En cas de perte du Code secret les sfipulations du paragrophe 4.5

s'appliquent

9.5, Le Détenteur ne doit en aucun cas révéler son Code secret & qui- conque, y

compris le personnel de I'Emetteur, de 'Opérateur fechnique, des Distributeurs, des

Sous-distriouteurs et desAccepteurs

10. ENGAGEMENTS DU DETENTEUR

10.1. Le Défenteur est fenu au paiement des frais, conformément & la Tarification

envigueur, pour fouteTransaction.

10.2. Le Détenteur est entigremnent responsable de I'ufilisation du Compie Mobile

Money ef du service. Par conséquent il s'engage a I'ufiliser conformément oux

spécifications techniques et aux conditions confractuelles

10.3. Le Détenteur s'engage @ ne pas ufiliser le service dans le but de com-metire

uneinfraction @ foute loi ou réglementation applicable.

11.  MODIFICATIONS DES CONDITIONS D'UTILISATION ET DE LA
TARIFICATION

11.1. Les conditions d"utilisation et la Tarification peuvent & fout moment faire I'objet

de modifications. Les amendements seront nofifiés par voie publicitaire, par SMS ou

par ['utilisation de fout autre moyen approprié, en vertu de quol, le D&tenteur sera

1&puté avoir &€ nofifie dudit amendement

11.2. En continuant @ utiliser le service, le Détenteur sera considéré comme ayant

accepte les modifications. Toute nofification de refus par le Délenfeur des

amendements apportés sera considérée comme une demande de fermeture du

Compte Mobile Money.

12.  RESPONSABILITE ET EXCLUSIONS

12.1. Dans le cas ol I'Opérateur technique se verrait confrainte de procéder au

changement ou @ la réassignation du numéro de téléphone mobile du Détenteur

pour quekjue raison que ce soff, I'Opérateur technique ne sera fenu qu'd la

consenvation des UV figurant sur le Compte Mobile Money, et le cas &chéant, au

rattachement de ce demier & un aufre numéro de téléphone. Si un tel rattachement

est impossible, les UV figurant sur le Compte Mobile Money feront 'objet d'un

remboursement en faveur du Défenteur.

12.2. L'Emetteur, I'Opérateur technique et le distributeur ne sauraient &fre fenus

responsables des perfes dues @ la panne ou a lo défaillance des réseaux de 1Ele-

phone, d'Internetf, des ferminaux ou de fout réseau parfagé, résuliant de

circonstances hors de leur controle.

12.3. U'Emetteur, 'Opérateur technique et le distriouteur ne sauraient &tre fe- nus

responsables d“aucun dommage subi por le D&tenteur & moins que ces dommages

résultent exclusivement et directement de la défaillance de leurs prestations.

13. NOTIFICATION

13.1. L'Emetteur ou |'Opérafeur technique peut envoyer des informafions relatives

ou Compte Mobile Money ou ou service via SMS ou tout aufre moyen Electro- nique

accessible @ parfir du feléphone mobile, au numéro de féléphone inscrit dans le

Formulaire d"enregistrement

Le D&fenteur devra envoyer foute nofification & I'une des adresses suivanies : 1B BANK

Togo, 169 boulevard du 13 janvier, Tél.: 22 23 5500/ 22 23 56 00, Fox 22 21 32 65,

BP 363, Lomé ou TOGO CELLULAIRE, Sigge TOGOCOM, Place de la Réconciliation

(Quartier Atchanté), Tél.: 22 53 44 0, BP : 333, Lomé

13.3. Le Détenteur devra nofifier sans délai & I'Emetteur ou & I'Opérateur technique,

fout changement de coordonnées et nofamment fout changement de son domicile

14. DISPOSITIONS GENERALES

14.1. Le non exercice par I'une des parfies de 'un quelconque de ses droits ne

constitue par une renonciation & ceux-ci.

14.2. Sil'une quelconque des stipulations du confrat venait & &ire déclarge nulle

par fout arbitre ddment nommeé, autorité administrafive ou friounal compétent, cefte

nullité ne saurait affecter les autres dispositions qui resteront en vigueur.

14.3. L'ensemble des copyrights, des marques deposées, ainsi que tout autre droit

de propriéfe infellectuelle relatif au service ou confenu dans les documents y offérant

oppartiennent & I'Emetteur et/ou & I'Opérateur fechnique ou leur concédant. Le

Détenteur reconnait qu'il n‘acquiert aucun des droits ci-dessus menfionnés.

15. DROIT APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION

15.1. Le présent contrat est soumis ou droif togolais

152, Les Parties s'efforceront de régler & I'amioble fout litige concemant kivalidite,

I'interprétation ou I'exécution du confrat

15.3. Dans I'hypothése ol aucun accord ne seraif infervenu entre les Parties dans

un délai de frente (30) jours & compter de la nofification par une Partie du désaccord

@ I"aufre Partie, ledit lifige sera tranché devant les fribunaux compétents du Togo,

D Cochez la case sivous ne voulez pas recevoir des informations commerciales de
la part de IB BANK Togo, Togo Cellulaire ou ses partenaires:

Par la signafure de ce Formulaire, je reconnais avoir pris connaissance et accepté les
condifions d'ufilisation du service TMoney. Je garanfis en oufre la sincérite des
declarations faites sur ce Formulaire et m'engage & informer IB BANK Togo ou TOGOCEL
de fout changement ultérieur

Faita ... le

Nom ef prénoms du Détenteur

Signature (précédée de la mention « Lu et approuvé »)

Visa de I'Emetteur



